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1. INTRODUCCION

Introducido en 2013, VIDAS® 3 es un sistema de inmunoensayo de sobremesa disefiado especificamente
para pruebas de volumen pequefio a medio. Totalmente automatizado y auténomo, VIDAS® es el

estandar de excelencia para resultados de pruebas a pedido de alta calidad.

Utilizando puntas desechables, pocillos de dilucion, tiras de reactivos y conos (SPR) con recubrimiento
especial, el instrumento VIDAS® 3 realiza operaciones de diluciéon y deteccion, dispensacion en tiras e
reactivos , pipeteado, homogeneizacién, incubacion, control y andlisis de muestras sin la intervencion
de un operador. El sistema de deteccion utiliza la tecnologia Enzyme Linked Fluorescent Assay (ELFA)

para leer los resultados de cada prueba.

El instrumento VIDAS® 3 se controla mediante un ordenador externo, utilizando una aplicacion de
software para transmitir los protocolos de analisis que se van a procesar. El sistema VIDAS® 3 dispensa
la muestra y realiza el andlisis solicitado. Los resultados del analisis se transmiten al ordenador para su

interpretacion e impresion.

v" PRINCIPIO DE UNA PRUEBA VIDAS®

e Elcono (SPR) sirve a la vez de fase sélida y de pipeteador para la prueba. Los reactivos

de las pruebas estan listos para su uso y prepreparados en las tiras de reactivos selladas.
El equipo realiza automaticamente todos los pasos de la prueba. El medio de reacciéon se
aspira y se dispensa varias veces desde el cono (SPR). Los pasos de lavado eliminan los
componentes no fijados. Durante el dltimo paso de deteccidon, el sustrato (4-metil-
umbeliferil fosfato) se aspira y se dispensa desde el cono SPR. La enzima conjugada
cataliza la hidrélisis de este sustrato en un producto final fluorescente (4-metil-
umbeliferona), cuya fluorescencia se mide a 450 nm. La intensidad de la fluorescencia
depende de la concentracion del analito (antigeno o anticuerpo) investigado. Al final de la
prueba, el equipo calcula automaticamente los resultados. En algunas pruebas, se realizan

sucesivamente dos etapas de deteccion.

e Para la deteccion de antigenos, el cono suele estar recubierto en su interior con un

anticuerpo de captura o a veces con un derivado del analito.

e Para la deteccion de anticuerpos, el cono se recubre con un antigeno de captura o

antigeno dirigido.

e Segun el principio de la prueba, el conjugado puede ser un derivado del analito o un

anticuerpo identificado con fosfatasa alcalina.



2. CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

v' AMPLIO MENU DE PRUEBAS

100 parametros disponibles en un formato de prueba Unica y listo para usar,
para hacer frente a los retos cotidianos: satisface cualquier solicitud en cualquier

momento:

o Urgéncias y cuidados criticos

1. Infeccion bacteriana
Cardiologia

Tromboembolismo venoso/ coagulacion

e

Lesion renal aguda

o Inmunoguimica
1. Tiroide
2. Hormonas/Fertilidad

3. Marcadores tumorales
4. Alergia
5. Metabolismo 6seo y mineral

o Enfermedades infecciosas
1. COVID-19
2. Tuberculosis

3. Enfermedades transmitidas por vectores

4. Hepatitis
5. HIV

6. ToRC
7. Otros

Gestion especifica de las pruebas de urgencia

Resultados rapidos: entre 17 y 90 minutos

Pruebas a pedido 24/7: 1 paciente, 1 prueba, 1 resultado

Todos los componentes necesarios para la prueba estan

incluidos en el kit (30 o 60 pruebas por kit - segun las

necesidades + calibradores + controles) - perfectamente



adaptado a pruebas de inmunoensayo de volumen bajo/medio, evitando

cualquier desperdicio.

e Largavida util de los kits VIDAS®: entre 12 y 18 meses

v' CONECTIVIDAD TOTAL CON REDES INTERNAS Y EXTERNAS

e Conectividad LIS bidireccional
e Acceso remoto por pantalla compartida

o Un especialista de bioMérieux proporciona datos inmediatos sobre la

solucion de problemas y el mantenimiento de los equipos en el propio sitio.

v" ADOPCION RAPIDA Y SENCILLA

¢ Interfaz tactil facil de usar para mejorar la experiencia del cliente
o Visual
o Com diferentes colores

o Intuitivo
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e Cargasimplificada de las pruebas ("load & go"), que garantiza la estandarizacion

en el laboratorio.

e - Facil de utilizar por el personal: cualquier técnico de laboratorio cualificado
puede realizar las operaciones rutinarias. Sélo se requiere una breve sesion de

formacion.

e Facil deimplementar en el laboratorio - pequefias dimensiones, sin tuberias, sin

agua/fluidos.



v' SEGURIDAD DE LAS PRUEBAS

Reduccién de la intervencion de los técnicos desde la muestra hasta el

resultado.

Pipeteado totalmente automatizado, puntas desechables de un solo uso para

evitar la contaminacion.

Calibracion automatica y dilucidn integrada.

Gestion integrada del control de calidad (no requiere QCV)

Sistema de bombeo optimizado para detectar cualquier fuga u obstruccion.

Trazabilidad total

o Los cédigos de barras de las muestras y los reactivos se comprueban
durante la carga de las pruebas para garantizar la trazabilidad completa de

todos los componentes.

e Comprobacion de compatibilidad de tiras y conos (SPR).

e Se pueden realizar diferentes pruebas al mismo tiempo, sin riesgo de

contaminacion.

e Un sensor de temperatura en el interior del dispositivo permite al dispositivo

VIDAS® 3 controlar los efectos de la temperatura ambiente en la
temperatura interna del dispositivo y notificar al usuario en cuanto las
condiciones de temperatura interna no puedan continuar garantizando que los

resultados se obtendran en condiciones 6ptimas.



v PRODUCTIVIDAD DEL LABORATORIO

e Flujo de trabajo de laboratorio sencillo con una respuesta simple a necesidades

complejas.

e Calibracién cada 14, 28, 56 u 84 dias, dependiendo del parametro.

e Mantenimiento minimo que permite a los usuarios centrarse en tareas mas

complejas y de mayor valor.

e Arranque y parada automaticos programables:

o En funcionamiento 24h/7, con modo standby para reducir el consumo de

energia.

e Sistema robusto

o MTBF (mean time between failures) alto - >700 dias

v' ACCESSO CONTINUO

e Sin periodo de iniciacion.

e Compartimento de carga con temperatura controlada.

e 3 soportes separados, cada uno con 3 segmentos configurables con capacidad total
para 27 muestras, diluyentes y calibradores.




e 4 compartimentos independientes con capacidad para 3 pruebas cada uno

- hasta 36 pruebas por hora.

3. DETALLES TECNICOS

TENSION 100V -240V

FRECUENCIA 50 - 60 Hz

CORRIENTE ELECTRICA 15A-33A

POTENCIA 280 VA maximo

EMISION DE CALOR Aproximadamente 921 BTU/h

RUIDO Modo standby: 55dB (A)
Durante el analisis: 64,5 dB (A)

PESO 65 kg (+ 4 kg pantalla)

DIMENSIONES
ALTURA K&EXdn
\\[ez[0l 76,3 cm
MOIZUI\IDIIDJAAPN 65,5 cm

2V \(cTo NI SN IU]\VISIDVNDNDI S MW [X{=N VN2V 20% a 80% (RH sin condensacion)
EL USO DEL SISTEMA

RANGO DE HUMEDAD DEL AIRE PARA RgESECRO!
EL ALMACENAMIENTO DEL SISTEMA

ALTITUD MAXIMA DE UTILIZACION 2500 m

RANGO DE TEMPERATURAS PARA EL [isxexcRe{0x®!
USO DEL SISTEMA

RANGO DE TEMPERATURAS PARA EL [RASNOEEI0K®:
ALMACENAMIENTO DEL SISTEMA




SISTEMA DE AUTOMATIZACION/TIPO Soporte de muestras compatible con los
DE CONEXION sistemas preanaliticos de Abbott y Roche

CONSUMO DE AGUA POR HORA Sin consumo de agua

GRADO DE CONTAMINACION 2 (El equipo cumple los requisitos de seguridad
medioambiental definidos en la clausula 1.4 de
la norma IEC 61010-1)

REQUISITOS DE DRENAJE No

MEDIA DE CICLO POR MUESTRA (SEG) 4

TIEMPO HASTA EL PRIMER 21 min
RESULTADO (MINUTOS) B-HCG (CAP)

L= Y/ e ln] RN eV ei[e] NNV INUAOlSRM Maximo 12 pruebas a bordo - a partir de 20
PRUEBAS(CAP) minutos

ADICION DE MUESTRAS SIN Si, acceso continuo para llenar y vaciar los
INTERRUPCION tubos

VOLUMEN DE LA MUESTRA Dependiente de la prueba - De 100 a 200 pl
(MINIMO/MAXIMO)

GAMA DE TUBOS DE MUESTRA @ 16x100mm- @ 13x100mm- @ 13x75mm - &
RECOMENDADOS 12x75mm - NALGEN cups size: @
13,5x38,1mm

METODO DE TRATAMIENTO STAT Si - en seccidn prioritaria y/o reservada

AUTO-DILUCION Si - de 1:2 a 1:3000

PREVENCIOI\J AW NIV Y\ VXei[o]\M Punta desechable de un solo uso - Sin
(INFORMACION, LAVADO) contaminacion

DETECCION DE COAGULOS Si a través de punta desechable

DETECCION DEL NIVEL DE MUESTRA Si a través de punta desechable

TIPO DE SONDA DE MUESTRAS Si a través de punta desechable

CAPACIDAD DE REACTIVOS (METODO) i)

CAPACIDAD DE REACTIVOS 12 pruebas al mismo tiempo
(PRUEBAS)

REFRIGERACION DE REACTIVOS Si- Temperatura ambiente (18-25°C)

AUTOCALIBRACION Gestidn automatica de la calibracion: el sistema
informa al usuario cuando es necesario calibrar

GESTION DE SOFTWARE DE Prueba Unica a peticién - No es necesario
INVENTARIO

ASISTENCIA TECNICA POR MODEM O IIEREVEER AU ININ
INTRANET

DIAGNOSTICO REMOTO Si

MANUAL DEL USUARIO ONLINE Si




4. COMPONENTES DEL SISTEMA

TEEE————— LED de estado global del

equipo
- @,

w
VIDAS 3

0 Pantalla tactil

Médulo de analisis: 4 secciones de
3 compartimentos cada una para

tiras y conos

6 3 soportes para

muestras y reactivos \ [ . |

Soporte de Bandeja de residuos

consumibles

v COMPONENTES VISIBLES

1. MONITOR CON PANTALLA TACTIL

e Sirve de interfaz entre el operador y el equipo.

e 15 pulgadas

El ordenador VIDAS® 3 implementa el cifrado de disco completo en el almacenamiento interno para evitar
la divulgacién de datos confidenciales como resultado de ataques offline. EI método de cifrado
seleccionado se basa en el cifrado de disco completo BitLocker, que es una caracteristica integrada en

los sistemas operativos Windows 10.

Durante la instalacion del ordenador VIDAS® 3 se crea una memoria USB que es necesaria para
desbloquear el ordenador VIDAS® 3 si la funcion BitLocker inicia el modo de recuperacion. Esta memoria

USB debe guardarse en el laboratorio.



2. LEDS DE ESTADO GLOBAL DEL EQUIPO

El dispositivo VIDAS® 3 dispone de varios LED para indicar el estado del dispositivo o de sus

componentes individuales:

1- LED global
2- 4 LEDs de seccion
3- LED de residuos

4- LED de consumibles

5- Trés LEDs de soporte

3. MODULO DE ANALISIS — SECCIONES DE TIRAS E CONOS (SPR)

La parte analitica del instrumento VIDAS® 3 contiene cuatro compartimentos denominados "secciones".
Cada seccion (etiquetadas como A, B, C y D) puede procesar tres pruebas de tira de reactivo simple, o
una prueba de tira de reactivo doble, con una capacidad maxima de doce pruebas simples o cuatro
pruebas dobles. Estas secciones funcionan de forma independiente o interconectadas, lo que permite
procesar varias pruebas en el instrumento VIDAS® 3 al mismo tiempo. En cada seccién, la cubierta de

plastico puede levantarse para acceder al soporte de la tira reactiva y al bloque de conos (SPR).

El soporte de tiras incluye tres canales en los que se puede colocar una tira de reactivo. Cada uno de los

tres canales constituye una posicion en la seccion.

Se pueden insertar hasta tres soportes de reactivos por seccién con una capacidad total combinada de
hasta 12 pruebas. Durante la ejecucion, el soporte se inserta en el equipo.

El bloque de conos (SPR) tiene tres ranuras utilizadas para apoyar los conos (SPR). Las tres posiciones

del bloque corresponden a las tres posiciones del soporte de la tiras de reactivos.

Durante el procesamiento, el blogque de conos y los conos (SPR) forman un dispositivo de pipeteado que
se utiliza durante toda la prueba. La puerta de seccién no esta bloqueada fisicamente, pero aparece como

bloqueada en el software VIDAS® 3.



4. BANDEJA DE RESIDUOS DE PUNTAS

Cuando la unidad de pipeteado utiliza una punta, ésta se desecha en el depésito de residuos VIDAS® 3

(contenedor de residuos).

La bandeja limpia de un solo uso tiene capacidad para 160 puntas. El nUmero de puntas expulsadas se

controla mediante un contador.

5. SOPORTE DE CONSUMIBLES

Se utiliza un soporte para cargar y descargar las puntas desechables y las bandejas de pocillos de
dilucion. Al igual que los demas soportes, puede cargarse o descargarse continuamente del analizador
durante el funcionamiento segun el sistema de LED codificado por colores y el estado del soporte de

consumibles en el software.



. Estd equipado con un carril guia debajo para colocarlo
q correctamente en la plataforma de trabajo, un asa en la parte
' delantera para facilitar su manejo y un conector en la parte
trasera que activa un sensor para informar al sistema de que el
soporte estd cargado en esa posicion. Cada posicion de las

bandejas de pocillos de dilucion tiene su propia identificacion por
cadigo de barras. Los soportes de puntas desechables pueden

< tener cédigos de barras, pero el sistema no puede leer el codigo
de barras. Los soportes de puntas con codigo de barras deben escanearse con el lector de cédigos de

barras externo.

6. SOPORTE DE MUESTRAS Y REACTIVOS

Tres soportes de tubos y frascos para cargar
muestras y reactivos (calibradores, controles,

diluyentes, reactivos de estimulacion).

Para la carga y descarga de muestras y
reactivos, el VIDAS® 3 utiliza tres SOPORTES
DE MUESTRAS VIDAS® 3. Cada soporte esta
dividido en tres segmentos capaces de alojar

y tres tubos o frascos. Los frascos de reactivos y
los tubos de muestras deben colocarse en un soporte y, a continuacion, cargarse en el instrumento
VIDAS® 3. Los soportes pueden cargarse o descargarse continuamente del instrumento VIDAS® 3
durante el funcionamiento, segun el sistema de LED codificado por colores y el estado del soporte en el

software.

Los soportes estan equipados con un carril guia en la parte inferior para colocarlos correctamente en la
plataforma de trabajo, un asa en la parte delantera para facilitar su manejo y un conector en la parte
trasera que activa un sensor para informar al sistema de que el soporte esta cargado en esa posicion.
Para abrir un soporte, primero hay que empujarlo con cuidado hacia el interior de la unidad antes de poder

sacarlo.

Los soportes VIDAS® 3 utilizan cédigos de barras para que el sistema pueda identificarlos. Cada posicién
y cada segmento tienen su propia identificacion por cédigo de barras. Los codigos de barras dentro de
cada posicion del segmento permiten detectar la presencia o ausencia de tubos o frascos. En el lado
derecho de la estanteria, junto al asa, el codigo de barras del soporte codifica la geometria del soporte y
los recipientes cargados. El sistema necesita esta informacién para comprobar que el pipeteado se realiza

correctamente.



7. COMPONENTES DEL PANEL LATERAL DERECHO

1. Ethernet para conectar el dispositivo al ordenador

2. Mobdulo de entrada de alimentacibn con interruptor de
encendido/apagado, conector de alimentacion y fusibles sustituibles

3. Cable Ethernet de reserva

v COMPONENTES INVISIBLES

1. UNIDAD AUTOMATICA DE PIPETEADO (APU)

Un pipeteador de tres ejes que utiliza puntas desechables permite al
instrumento VIDAS® 3 realizar los pasos preanaliticos de la prueba

(dilucién y pipeteado de la muestra).

2. MICROPROCESADOR

Ademas del procesador central, cada seccion de VIDAS® 3 incluye su propio microprocesador. Esta

unidad se encarga de almacenar y poner en servicio los protocolos de prueba.

Un protocolo es una serie de comandos que incluyen todas las operaciones necesarias para procesar un
andlisis. El microprocesador activa el instrumento VIDAS® 3 para realizar un analisis totalmente

automatizado.



3. SISTEMA DE DETECCION

El sistema de deteccion VIDAS® 3 consta de un lector optico fluorométrico. Estd montado sobre un

dispositivo mecanico que permite utilizarlo en todas las secciones.

El sistema detecta cualquier cambio quimico que se produzca en la cubeta Optica al final de cada tira de

reactivo. La figura siguiente muestra la posicion de la cubeta Optica (1) en una tira de reactivo estandar.
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4. PROCESADOR CENTRAL

El procesador central controla todos los aspectos de las operaciones de VIDAS® 3, incluidos el analisis

de datos y la verificacion de los sistemas mecanicos y épticos.



5. REACTIVOS

Cada kit de prueba VIDAS® 3 proporciona los materiales necesarios para procesar una prueba especifica.

Los materiales varian en funcion de cada prueba, pero por lo general un kit incluye:

v' TIRA DE REACTIVO

e La tira de reactivo de VIDAS® esta fabricado en polipropileno e incluye diez
pocillos.

e La muestra se coloca en el primer pocillo.

e Los otros ocho pocillos incluyen los reactivos necesarios (conjugado, diluyente,
tampoén de lavado).

e El tltimo pocillo es la cubeta 6ptica donde se mide la fluorescencia del sustrato.

e Una pequefa presilla asegura la correcta colocacion de la barra en las guias del

canal.

[ST) ee0231-0 § 2004-03-3
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v CONOS (SPR): uno para cada tira de reactivo

e EIl cono es un dispositivo de plastico (poliestireno)
capaz de capturar proteinas solubles (antigenos o
anticuerpos) de virus y bacterias. Se sella con una
pegatina, un cédigo de color y un cddigo de barras "
perforado en el centro. Cada cono es desechable.

e El cono es la base en fase sdlida de la reaccion inmunolégica. Las paredes

interiores estan recubiertas de anticuerpos o antigenos que captan un agente.

e El cono se utiliza para pipetear muestras y reactivos y elimina la contaminacion
cruzada entre el reactivo y el instrumento. El mantenimiento se reduce al minimo,

ya que no hay tubos, siringas ni agujas de recogida de muestras.
e ada cono para una prueba especifica se identifica mediante un punto de color en el

gue estd impreso un coédigo de barras y un cédigo de letras y/o digitos que
representa el nombre de la prueba.

v' FRASCOS DE CALIBRADOR, DE CONTROL Y DE REACTIVO DE ESTIMULACION

v BOTELLA DE DILUYENTE, si es necesario

v EOLLETO INFORMATIVO (descargable de un servidor) con el protocolo que debe cargarse, si

es necesario

v"Un cbdigo de barras con los datos de fabricacién del lote (mLE) impresos en la etiqueta de la caja



PRUEBAS DISPONIBLES

EMERGENCY AND CRITICAL CARE INFECTIOUS DISEASES

|

Reference Kit size Reference Kit size

BACTERIAL INFECTION
VIDAS B+R+A+H+M+S PCT™ 30450 60 tests VIDAS SARS-00V-Z IgGIl | azanas 60 tests
(Procalcitonin) 30450-30 30 tests VIDAS SARS-COV-2 1gG 423834 60 tests

CARDIOLOGY VIDAS SARS-COV-Z 1gM | 423333 50 tests
VIDAS NT-proBNP2 30458 60 tests TUBER

30458-30 30 tests VIDAS TE-GRA® 423111 20 tests
VIDAS High sensitive Troponin | g 80 tests VECTOR BORNE DISEASES |
VIDAS Myoglobin | 30446 30 tests VIDAS DENGLIE NS1 Ag | 423077 60 tests
VIDAS CK-MB 30421 30 tests VIDAS Anti-DEMGUE Ig‘.-’l 423078 60 tests
VIDAS Digoxin 30603 e VIDAS Anti-DENGUE IgG | 423079 60 tests
§ VIDASANTICHIKUNGUNYAIGM | 423229-30 30 tests
VENOUS THROMBOEMBOLISM / COAGULATION VIDAS ANTLCHIKUNGUNYAIGE | 42323030 30 tests
} . 30455-02 60 tests
VIDAS D-Dimer Exclusion™ || VIDAS Lyrne Ighd 30315 60 tests
; 30455-30 30tests VIDAS Lyrne IgG | 30320 60 tests
VIDAS Protein C 30115 30 tests
VIDAS VWF | 30436 30 tests HEPTlTlS
VIDAS HAV IgM 30207 30 tests
AUTE KIDNEY INJURY VIDAS Anti-HAV Total 30312 30 tests
VIDAS NEPHROCHECK 421172-03 30 tests VIDAS HBs Ag Uitra - S —
VIDAS HEs Ag Ultra Confirmation 30317 30 tests
VIDAS Anti-HBs Total | 30318 60 tests

WVIDAS Anti-HBC Total [l 30314 60 tests

IMMUNOCHEMISTRY VIDAS HEc igM I | 30439 30 tests

Reference Kit size VIDAS HBe/Anti-HBe 30305 30 tests

_i:ﬂ::":_ VIDAS Anti-HCV | 30308 60 tests
30400

VIDAS TSH 60 tests VIDAS Anti-HEV |ghd 418115 30 tests
VIDAS TSH3 30441 60 tests VIDAS Anti-HEV |gG | 4816 30 tests
VIDAS FT4 | 30459 60 tests
VIDAS FT3 30402 60 tests VIDAS HIV DUQ Uktra 30443 60 tests
VIDAS T4 - 30404 60 tests VIDAS HIV DUO Quick 30447 60 tests
VIDAS T3 30403 60 tests VIDAS HIVP24 11 | 30117 30 tests
VIDAS Anti-Tg | 30462 30 tests VIDAS HIV P24 Il Confirmation 30444 60 tests
VIDAS Anti-TPO 30461 30 tests
HORMONES / FERTILITY VIDAS TOXO Igh 30202 60 tests
VIDAS AMH 417011 30 tests VIDAS TOXO IgG I 30210 60 tests
VIDAS Estradiol Il 30431 60 tests VIDAS TOXO IgG Avidity | 30222 30 tests
VIDAS FSH | 30407 60 tests VIDAS TOXO Competition 30211 60 tests
VIDAS LH 30406 60 tests VIDAS CMV [gM | 30208 30 tests
VIDAS HCG | 30405 60 tests VIDAS CMV IgG 30204 60 tests
VIDAS Prolactin 30410 60 tests VIDAS CMV |gG Avidity Il | 413557 30 tests
VIDAS Progesterone | 30409 60 tests VIDAS RUB IgM 30214 30 tests
VIDAS Testosterone Il 414320 30 tests VIDAS RUB IgG Il | 30e: 60 tests
VIDAS Cortisol S | 3045130 30 tests ADDITIONAL SEROLOGIES
TUMOUR MARKERS VIDAS EBVVCA Ighd 30237 30 tests
VIDAS TPSA " 30428 60 tests VIDAS EBV EBMA |gG 30235 30 tests
VIDAS FPSA 30440 30 tests VIDAS EBVVCA/EA IgG | 30236 30 tests
VIDAS CEA(S) | 30453 60 tests VIDAS Mumps lgG 30218 60 tests
VIDAS AFP 30413 60 tests VIDAS Measles 1gG | 30219 i
VIDAS CA 15-3" | 30429 30 tests ::EE '-.janc\ellal Zoster IgG 30217 60 tests
VIDAS CA 19-9™ 30427 30 tests  pylor 1gG | 30192 Hitests
VIDAS CA125 II™ | 30426 30 tests |
VIDAS C. difficile Tooin A & B 30118 60 tests
VIDAS Total lgE ALER | e VIDAS C. difficile GDH 30125 60 tests
BONE & MINERAL METABOLISM
VIDAS PTH (1-84) | 422010 30 tests
VIDAS 25 OH Vitamin D TOTAL 30463 60 tests
VIDAS Ferritin . 30411 | 60 tests

VIDAS B2 Microglobulin 30420 | 30 tests



6. LISTA DE CONSUMIBLES

v' PUNTAS DE MUESTRA VIDAS® 3

Antes de empezar el procesamiento, las puntas deben

[}
cargarse en el dispositivo VIDAS® 3, que tiene capacidad para

2 soportes de 48 puntas cada uno.

Utilice Unicamente puntas de un solo uso bioMérieux con el

instrumento VIDAS® 3.

v' POCILLOS DE DILUCION VIDAS® 3

VIDAS® 3 puede realizar diluciones y gestionar dos
bandejas de vasos de dilucién con 16 vasos cada una.

ey

7. OFERTA DE SERVIVIOS DE ALTA CALIDAD

v' FORMACION ONLINE
Las sesiones de formacién online complementan el servicio presencial VIDAS®.

v PRESENCIA DE PERSONAL DE CAMPO FORMADO

Mantenimiento preventivo periodico.

e Asistencia de ingenieros cualificados.

v ASISTENCIA REMOTA: SERVICIO VILINK®

e Un portal seguro que proporciona acceso remoto para el diagnéstico y la

resolucién de problemas de software e instrumentos:

o Supervisién remota: ayuda a mantener los instrumentos en funcionamiento.



o Asistencia online: resuelva mas rapidamente los problemas del sistema.

e Acceso instantaneo a actualizaciones de software/firmware

e Formacién/coaching a distancia

v' APOYO EN LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION ISO 15189
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